‘%5 interflex

Workforce 3
Productivity. Che€k™

L .




Wie wettbewerbsfahig sind Sie

im Umgang mit lhrer wichtigsten
Ressource — den Mitarbeitern?

Wer heute seinem Wettbewerb die ent-
scheidende Nasenldnge vora us sein mochte,
braucht den Blick fiirs Ganze. 60-80 Prozent
der Gesamtkosten im Dienstleistungsunter-
nehmen sind Personalkosten — daran hat sich
auch in den letzten Jahren nichts gedndert.
Gedndert hat sich aber der Umgang mit den
Personalressourcen. Fehlende Synchronisa-
tion und Automatisierung von Systemen und
Prozessen zwischen Personalabteilung,
Operations, IT und Management kann sich

heute eigentlich niemand mehr leisten.

Trotzdem schréanken Systembriiche, manuelle
Schnittstellen und intransparente Prozesse
die Handlungsfahigkeit vieler Unternehmen
empfindlich ein. Vielfach ein Uberbleibsel
der lange gepflegten Prozess- und System-
hoheiten einzelner Abteilungen. Die Folge
sind manuelle Datenbearbeitung, fehlende
Transparenz und lange Wartezeiten fir
wichtige Key-Performance-Indicators (KPIs)
— die Hauptfaktoren fiir Produktivitatsver-
luste. Zeitgemal3e Strukturen gleichen der
folgenden Darstellung und integrieren Work-

force Productivity (WFP) Komponenten.

Strategische TOP-M
Entscheidungsebene -Management —
Prozess-
. 4=
verantwortliche e 5 o - =
SE | 532 || & g . 3
£o| =  ES|ES ‘S
S 2 379 £ $|l9c o2
T - = iL = D g & @©
[=] £ v O = T o 3 o
= = T N c 3 =9
a = =2 N oY L T 'd-) =
N9 8 o CE3|ls - Key Performance
E a B © 3 4 IS 25 ;
5§ < € 5 =28 e <8 Indicators (KPIs)
=i wa £ 2llsw E
© = = 2|2 -2
- < U ‘= S O = 2 b
[TEAN [ 33X ||8a 5
- = a S 2
o N 2
=
Prozesse Daten ﬂ
U Kennzahlen
Technik WFP System(e)

Machen Sie den ersten Schritt zu

mehr Produktivitdat mit dem Workforce
Productivity Check von Interflex.
Workforce Productivity ist ein permanenter
Optimierungsprozess zur Steuerung von
Personalressourcen in allen Unternehmens-
bereichen.

Wiéhrend des Prozesses werden unterschied-
liche Personalthemen akut und bediirfen
technischer Losungen, in Form von Hard-
oder Software, oder Beratungslgsungen, oft

auch einer Kombination. Mit Interflex haben

Sie einen Partner, der Spezialist in den Einzel-
disziplinen ist, und gleichzeitig den Blick fiir
das Ganze hat.

Der Workforce Productivity Check gibt Ihnen
in nur 4-5 Tagen Auskunft dartiber, in
welchen Bereichen Thre Systeme und Prozesse
den heutigen Anforderungen geniigen und
wo weitere Potenziale durch gezielte Mal3-
nahmen freigesetzt werden konnen. Dabei
immer im Fokus: Die Produktivitdt und damit
die Wettbewerbsfédhigkeit Thres Unterneh-

mens im Markt.



Was kommt auf den Priifstand?:

Nach Priifung der im nebenstehenden Dia-
gramm dargestellten Bereiche erhalten Sie
eine Handlungsempfehlung, die nicht nur
aussagt, wo welche Optimierungspotenzi-

ale liegen, sondern Ihnen auch Informationen
uber voraussichtliche Aufwande (intern/
extern) sowie die Dauer der notwendigen
Mafnahmen gibt. Zusammen mit einer
Priorisierung und Risikobetrachtung der
vorgeschlagenen Malinahmen verfiigen Sie
iiber eine sichere Endscheidungsbasis, die
der Schliissel zu mehr Produktivitdt und Pro-

fitabilitat IThres Unternehmens ist.

Arbeitszeitmanagement
Wie gut passen lhre Arbeitszeit-
absprachen zur Bedarfssituation?

Kapazitatsplanung langfristig
Wer besser plant muss weniger steuern.
Wie gut funktioniert das Zusammenspiel

zwischen Planung und Steuerung?

Personaleinsatzplanung/
Workforce Management
Sind lhre Instrumente und Kennzahlen
zur taktischen und operativen
Steuerung wettbewerbsfahig?

Zeitdatenmanagement
Sind Zeiterfassung, Zeitwirtschaft und
Abrechnungsvorbereitung ausreichend
standardisiert und automatisiert?

Security/Zutrittssteuerung
Sichern Sie Projekte und Rdume
effektiv und effizient?

Scoring des Workforce Productivity Checks -Ergebnistabelle (Beispiel)

Prozessebene/Ablauforganisation

Workforce
Productivity

x  Langfristige Bedarfsanalyse ) Planung “aus dem Bauch"; etablierter Analyseprozess des Jahresvolumens nicht vorhanden;
.
o
T Fihar. R " . . . .
% « Arbeitszeitmodelle gber und Unterdgck‘ungen durch ungiinstige Arbeitszeitabsprachen; Optimierung im
2 ) ahmen der BV moglich;
£y —
- X Betriebsvereinbarung BV ist stimmig und passt auf die Unternehmensanforderungen;
&
b K itiitspl Aufteilung der Kapazitdten iiber das Jahr im Wesentlichen i.0.; Datentransparenz zwischen
N x apazitatsplanung den einzelnen Projekten verbesserungsbediirftig;
(0 =)
NS Im Wesentlichen wunschbasiert; optimierte Bedarfsorientierung durch bessere Einbindung des
o © x  Urlaubsplanung N . T,
o8 Mitarbeiters méglich;
& % Verhiltnis Planung und Steuerung Emsatzplan_l.mg erfolgt mit nur 4 Wochen Vorl.auf, ermitteltes Jahreskapazitatsprofil lieRe eine
5 60-prozentige Vorausplanung eines Jahres zu;
-
x  Forecasting Professionelles Tool vorhanden, kein Handlungsbedarf;
= x  Personaleinsatzplanung Professionelles Tool vorhanden, kein Handlungsbedarf;
o
5
< - Outbound nicht vorhanden / nicht gepriift;
=}
=
X Zeiterfassung / Zeitwirtschatt ~ _IIE_rfassu.ng (.ier Anwesenheiten per EXCEL; manueller Abgleich mit Dienstplan durch
= eamleiter;
§2
-E :.f, x  Integration Abrechnungssystem Manueller Ubertrag nach SAP HR durch Personalabteilung
GRS
N g . Daten stehen nur einmal monatlich tiber SAP zur Verfiigung; wesentliche Kennzahlen sind fiir
x  Management Informations System . N . e
kurzfristige Enscheidungen nicht erhaltlich;
wn )
g Zutrittskontrolle und ‘
E 2 utrittskontrolle und - erfolgt durch Pfértner;
3 Steuerung
> o
23 I . .
=] x  Videosicherung (CCTV) nicht notwendig;
&
WFP-Consulting Ergebnisse des Workforce Productivity Checks
( akuter Handlungsbedarf mittlerer Handlungsbedarf @ | geringer oder kein Handlungsbedarf
hohes Einsparungs- und mittleres Einsparungs- und geringes oder kein Einsparungs- und
Optimierungspotenzial vorhanden Optimierungspotenzial vorhanden Optimierungspotenzial vorhanden
lhr Nutzen

- Umfassende Leistung zum Festpreis — 4-5 Tages-Check mit vorab definiertem Leistungsumfang

- Erfahrene Berater fiihren unabhdngige Ist-Analyse nach Benchmark-Kriterien durch

- Visualisieren von Produktivitdatspotenzialen und notwendigen Optimierungsmalsnahmen

- Ubersichtliches Angebot zur Realisierung mit Unterstiitzung von Interflex




Apropos:

Wir reden Klartext
mit [hnen. Wenn
wir von Potenzialen
sprechen, dann
driicken wir diese
in Euro und Cent

aus. Schwammige

Empfehlungen

diirfen Sie nicht

von uns erwarten.

Der nachste Schritt - Realisierung mit
Interflex

Auf Basis der Ist-Analyse und der Detailre-
sultate entwickelt Interflex mit Ihrnen einen
Malinahmenplan zur Realisierung der
identifizierten Optimierungspotenziale fir
die einzelnen Phasen des Gesamtprozesses.
Zur Visualisierung haben wir die tibliche
Ampeldarstellung gewahlt, die direkt
Auskunft tiber die Dringlichkeit der Maf3nah-
men und ihren Nutzen in Bezug auf mogliche
Einsparungen und Optimierungen gibt. Ziel
dieses Schrittes ist die Verbesserung und
Anpassung vorhandener Prozesse, um die in
der Analyse erkannten Optimierungspoten-
ziale auszuschopfen. Profitieren Sie von der
Erfahrung und der Kompetenz der Interflex
Berater in [hrer Branche. Wir garantieren
Thnen eine individuelle und I6sungsorien-
tierte Realisierung bei optimiertem Preis-/

Leistungsverhaltnis.

Interflex Datensysteme GmbH & Co. KG

Nehmen Sie Kontakt auf!

Uberzeugen Sie sich von Interflex!

Wir mochten auch Sie zu unseren begeister-
ten Kunden zahlen!

Sie bendtigen weitere Informationen?
Wiinschen Sie ein unverbindliches Beratungs-

gesprach? Treten Sie mit uns in Kontakt —

wir freuen uns auf Sie!

Am Wolfsmantel 2 - D-91058 Erlangen - Telefon: 0 91 31/77 25-0 - Telefax: 0 91 31/77 25-555

E-Mail: spx-info-interflex@eu.irco.com - www.interflex.de

@ Ingersoll Rand

Security Technologies

Ingersoll Rand ist ein fithrender Mischkonzern, der seine Produkte, Dienstleistungen und

integrierte Losungen Industriezweigen anbietet, die sich von der Transport- und Fertigungs-

industrie bis hin zum Lebensmitteleinzelhandel und zur Bau- und Landwirtschaft erstrecken.

Mit einer 135-jahrigen Erfahrung auf dem Gebiet technischer Innovationen verhelfen wir

Firmen zu mehr Produktivitat, Wirtschaftlichkeit und Innovation. In jedem unserer Bereiche

bieten wir Unternehmen und deren Kunden die Mdglichkeit, Fortschritt zu schaffen. Um mehr

Informationen zu erhalten, besuchen Sie uns bitte im Internet unter www.ingersollrand.com.
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