Aus Daten werden Werte -

Wirtschaftsbetriebe Duisburg-A6R

Zeit ist Geld — auch bei der 6ffentlichen Hand

Mit Hilfe von Technologien und Beratungsleistungen der Interflex Datensysteme
GmbH haben die Wirtschaftsbetriebe Duisburg ihre gesamte Zeiterfassung und
Personaleinsatzplanung standardisiert. Seit Herbst 2009 profitiert das
Unternehmen, das vielfaltige burgernahe Dienste aus einer Hand bereitstellt,
von einem IT-System, das sich von der Software bis zu den Erfassungsterminals
ebenfalls aus einem Guss prasentiert: SP-Expert und IF-6020 von Interflex
sorgen fur hohe Datenqualitat, erhebliche Zeitersparnisse und weitere
Synergieeffekte.

In kaum einer Gemeinde vollzieht sich der Strukturwandel mit solcher Rasanz wie in
Duisburg. Einst galt die Kulisse der legendaren Schimanski-Tatorte als internationales
Zentrum der Montanindustrie, ldngst aber prasentiert sich die kreisfreie Stadt am
Schnittpunkt von Ruhrgebiet und Rheinschiene als moderner Wissenschafts- und Hightech-
Standort mit knapp 500.000 Einwohnern. Eine Entwicklung zur Dienstleistungsmetropole, die
sich auch auf Seiten der 6ffentlichen Hand widerspiegelt. So verstehen sich beispielsweise
die Wirtschaftsbetriebe Duisburg mittlerweile als kundenorientiertes Dienstleistungs-
unternehmen — getreu dem Motto ,Mehr Service fir unsere Stadt aus einer Hand“. Der
Anstalt 6ffentlichen Rechts obliegen aulerst vielfaltige Aufgaben: Sei es die Abfall-
entsorgung, die Stadtreinigung und -entwasserung, die Unterhaltung der Spielplatze, der
Betrieb der stadtischen Friedhdfe sowie die Pflege der stadtischen Griinflachen und Parks.
Ferner bewirtschaften die Wirtschaftsbetriebe Duisburg zahllose Infrastruktureinrichtungen
wie Strallen, Wege, Platze, Briicken oder Signalanlagen im Auftrag der Stadt. Um all dies
zur hohen Zufriedenheit der Kunden und Biirger erfiillen zu kdnnen, beschaftigen sie rund
1.450 Mitarbeiter aus ganz unterschiedlichen Berufssparten: Ingenieure, Ver- und Entsorger,
Disponenten, Kraftfahrer, Mechaniker, Kaufleute, Betriebswirte, Betriebsschlosser, Elektriker
und Gartner. Hinzu kommen 400 weitere Kréfte, die unter anderem Uber
Leiharbeitsverhéltnisse angestellt sind.

Flexible Komplettiésung fir ein bewegliches Unternehmen

Lsunser Personalwesen hat Mitarbeiter an 25 Standorten (ber derzeit 35 Buchungsstellen zu
administrieren — Tendenz steigend. Vor diesem Hintergrund ist eine reibungslos
funktionierende Zeitwirtschaft von enormer Bedeutung, um die Mitarbeiterzufriedenheit
sowie effiziente Betriebsablédufe zu gewahrleisten”

betont Dipl.Wirtsch.-Ing.(FH) Stefan Biittgen als Leiter der Strategischen IT bei den
Wirtschaftsbetrieben Duisburg. Umso schwerer wogen die Defizite der bisher verfligbaren
Technologie. Denn fiir Zeiterfassung und Workforce Productivity war in der Vergangenheit
kein durchgangiges System im Einsatz, sondern ein Konglomerat heterogener Software-
Lésungen.
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,Das Bestandssystem erwies sich zunehmend als (iberkomplexe, unzureichend integrierte
IT-Umgebung, bei der es an Synergien und absoluter Datenverldsslichkeit mangelte. Die
Schnittstellen waren anféllig, Auswertungen einfach zu aufwandig®, schildert Stefan Blittgen:
LAngesichts der Insolvenz des Herstellers war zudem mehr als fraglich, wie lange sich unser
Zeiterfassung-System noch zuverléssig nutzen liel3. Héchste Zeit also fiir eine
Standardisierung des gesamten Zeitmanagements auf Basis einer zukunftsweisenden
Komplett-Lésung.
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Kompetente Beratung als entscheidendes Plus

Als kommunales Unternehmen koppelten die Wirtschaftsbetriebe Duisburg die Vergabe des
Projekts an eine &ffentliche Ausschreibung, in der sich schlielich die Interflex Datensysteme
GmbH durchsetzte, deren Workforce-Productivity-Software SP-EXPERT das Unternehmen
bereits in einigen Geschaftsfeldern einsetzte. Entscheidend war, dass der Stuttgarter
Hersteller die Anbindung moderner Erfassungs-Terminals an die Personaleinsatzplanung im
Rahmen einer vollintegrierten Lésung gewahrleisten konnte.

,Die Berater von Interflex standen uns schon im Vorfeld mit Rat und Tat zur Seite, um ein
konkretes Ideal-Modell fiir unsere Zeitwirtschaft der Zukunft zu entwerfen. Bei der
Zieldefinition haben sie uns ebenso kompetent unterstlitzt wie mit Machbarkeitsanalysen bei
der Anbindung von Zeiterfassungsterminals mehrerer Anbieter,“ verweist Stefan Blittgen.
Der Projektplan sah vor, in nur sechs Monaten die unternehmensweite Standardisierung der
Personaleinsatzplanung auf Basis von SP-Expert bei gleichzeitiger Einfiihrung von Interflex
IF-6020 zum Abschluss zu bringen: einer Lésungsfamilie mit aufeinander abgestimmter
Hardware und Software, die alle Aufgaben der Zutrittskontrolle und Zeiterfassung als Client-
Server-System bereitstellt. Dazu zéhlen neben der Uberpriifung von Zutrittsberechtigungen
Uber ein Ausweissystem und dem zuverldssigen, zligigen Erfassen, Verarbeiten und
Korrigieren der Zeitdaten auch die nahtlose Ubergabe an Lohn- und Gehaltsprogramme
sowie Employee Self Services und Workflow-Funktionen.

In einem ersten Schritt sorgten Entwickler und Prozessberater von Interflex fur die
notwendigen Anpassungen der bestehenden SP-Expert-Installation zum Anschluss von IF-
6020. Dabei gelang es, die gemeinsam entwickelte Vision zu beinahe hundert Prozent
abzubilden. Das Web-Terminal der neuen Zeitwirtschaft stand dem IT-Team der
Wirtschaftsbetriebe Duisburg bereits kurz nach Projektstart zur Verfligung, sodass
ausreichend Zeit blieb, sich mit allen Neuerungen vertraut zu machen.

Im Juli realisierte Interflex binnen einer Woche die Installation der Zeiterfassungsgerate, die
fur die Ubergangsphase einen Dualbetrieb ermdglichen. Am 01. August 2009 wurde der
erste Geschéftsbereich der Wirtschaftsbetriebe Duisburg auf die neuen Terminals
umgestellt, genau einen Monat spéater folgte termingerecht der unternehmensweite
Produktivstart. Und Ende September wurde innerhalb von zwei Tagen die Zutrittsverwaltung
mit IF-6020 aktiviert.

,Bei einem derart engen Zeitplan bleibt Stress nicht aus. Doch unser Projektteam und die
Berater von Interflex haben wéhrend der gesamten sechs Monate hervorragend Hand in
Hand gearbeitet”, so Stefan Biittgen: ,Die Zusammenarbeit war trotz allen Zeitdrucks
jederzeit konstruktiv und zielgerichtet. Das war der Schltissel zur vorbildlichen Termin- und
Budgettreue.”
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Rechtliche Rahmenbedingungen vorbildlich berticksichtigt

Gerade im Bereich der 6ffentlichen Hand hat das Einhalten der tariflichen und gesetzlichen
Regelungen einen besonderen Stellenwert. Dies musste im Gesamtverlauf des Projektes
sténdig im Fokus behalten werden.

,Diese Aufgabe wurde®, so die stellv. Projektleiterin Sandra Zeh, die als Volljuristin und
Leiterin des Bereiches Personalwesen die Risiken hinreichend kennt, ,durch die beteiligten
Projektmitarbeiter akribisch genau wahrgenommen®,

,WIir sind zufrieden®, so Sandra Zeh, “eine Gesamtlésung in Zusammenarbeit mit der Firma.
Interflex geschaffen zu haben, die die Bedlirfnisse der Wirtschaftsbetriebe Duisburg abdeckt
und gleichzeitig flexibel auf zuktinftige Verdnderungsprozesse reagieren kann.“

Gesamtlésung steigert Effizienz und Sicherheit

Inzwischen profitieren die Wirtschaftsbetriebe Duisburg von Zeiterfassung, Zutrittskontrolle
und Personaleinsatzplanung aus einer Hand. Bis dato anfallige Schnittstellen sind
durchgangiger Integration gewichen. So gestalten sich wichtige Prozesse wesentlich nach-
vollziehbarer und robuster. Zudem haben sich im Laufe des Projektes feste Zustandigkeiten
fur die einzelnen Systeme etabliert, und eine neu eingefiihrte Qualitatssicherung reduziert
Fehlentwicklungen spirbar. Alle Einsatzplane fir die gewerblichen Mitarbeiter werden heute
durch die Disponenten in den einzelnen Betriebshéfen mit SP-Expert erstellt. Die kauf-
mannischen und technischen Beschéaftigten kommen derweil in den Genuss der Employee
Self Services und Workflow-Optionen des Webclients von IF-6020-Time, um in Eigenregie
Urlaubstage zu verwalten und Korrekturen vorzunehmen. Den Zutritt zu ihrem Hauptge-
baude regeln die Wirtschaftsbetriebe Duisburg nun mit IF-6020-Security, und bei einem der
Betriebshofe wird die Schranke der schlecht einsehbaren Zufahrt jetzt zeitsparend Gber eine
Fernbedienung gesteuert — mit Hilfe einer Deister-Weitbereichslésung. Ein Roll-out der
Zutrittskontrolle auf weitere Standorte ist bereits angedacht.

L,unsere Mitarbeiter haben das neue System sofort gut angenommen. Die Interflex-Terminals
mit ihrer ansprechenden, aufgerdumten Optik stehen ebenso flir intuitive Bedienbarkeit wie
die Software mit ihren héchst komfortablen Benutzeroberfldchen®, zieht Stefan Blittgen ein
positives Zwischenfazit: ,SP-Expert und IF-6020 arbeiten wie erhofft als integrierter Verbund.
Vor diesem Hintergrund gehen wir trotz noch ausstehender Optimierungen fest davon aus,
dank der besseren Auswertbarkeit der Mitarbeiter- und Zeitdaten und der drastisch
reduzierten Fehleranfélligkeit schon in Klirze erhebliche Einspareffekte vorweisen zu
kdénnen.”
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